Aviso de privacidad y tratamiento

de uso de datos personales

“‘Ruta Adentro Travel & Team Building”, es una empresa turistica que se dedica a la creacion,
programacion, operacion y realizacion de excursiones, recorridos guiados, servicios de traslado
turistico, reservacion de hospedaje, tours, paquetes, experiencias, venta de seguros de viaje,
actividades de ecoturismo, turismo rural, turismo gastronémico, turismo de romance, turismo
cultural, turismo de congresos, convenciones, team building, viajes de incentivo, camping,
capacitacion, entre otros, dentro del territorio de la Republica Mexicana y destinos internacionales
(en adelante se denominara como el “Responsable” y/o “Ruta Adentro” y/o “nosotros”). Nuestra
empresa esta comprometida a proteger su privacidad de conformidad con la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), su Reglamento, los
Lineamientos del Aviso de Privacidad y demas disposiciones legales aplicables. Ruta Adentro sigue
las mejores préacticas internacionales en el manejo y administracién de Datos Personales, por lo que
ponemos a su disposicién el presente Aviso de Privacidad, con el fin de informar de manera clara y
especifica que Datos Personales recabamos, los medios por los que se recaban, asi como el
tratamiento que damos a los mismos, siempre mediando nuestro compromiso de proteger su
privacidad bajo los mas altos estandares de ética, responsabilidad y profesionalismo.

A. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

Ruta Adentro, es una persona fisica del Régimen Simplificado de Confianza, a nombre de Diego
Angel Carmona Sanchez con domicilio en Carr. Huichapan — Ixmiquilpan, Jonacapa, Huichapan,
Hidalgo, C.P. 42430.

B. DATOS DE CONTACTO DE LA OFICINA DE DATOS PERSONALES
Correo electroénico: ruta.adentroviajes@gmail.com

Teléfono fijo: 7617821983

Teléfono movil: +52 7736823788

C. DATOS PERSONALES A RECABAR

Para las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad, Ruta Adentro podra recabar
sus Datos Personales directamente proporcionados por el Titular (“usted”) mediante formatos fisicos
o electrénicos o por otros medios distintos a los sefialados, siempre actuando bajo el marco de la
Legislacion. Los Datos recabados a través de los medios indicados son:

1.1 Datos identificaciéon

1.2 Datos de contacto

1.3 Datos de domicilio

1.4 Datos fiscales

1.5 Datos patrimoniales

1.6 Datos de imagen en fotografia y/o video

1.7 Datos de salud, tratamientos, enfermedades
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1.8 Datos de familiares a quien visitar en caso de emergencia

1.9 Datos de cuestionario COVID-19 exigibles por SECTUR

1.10 Datos de su médico tratante, teléfono y domicilio

1.11 Datos de sus acompafiantes

1.12 Datos de identificacion de su vehiculo (placas, color, modelo, marca)

Bajo protesta de decir verdad usted declara que los Datos que proporcionara a Ruta Adentro son
veridicos, completos y exactos. Cualquier dato incompleto o inexacto sera de su exclusiva
responsabilidad.

D. LAS FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES QUE DAN ORIGEN A
LA RELACION JURIDICA CON RUTA ADENTRO.

1. EN SU CALIDAD DE CLIENTE:
1.1 Para el cumplimiento de obligaciones contractuales para identificarlo y verificar los
servicios turisticos contratados o solicitados, tales como, reservaciones de hotel, tours,
paquetes, circuitos, renta de transporte turisticos, excursiones, seguros, experiencias
turisticas, entre otros.
1.2 Para el cumplimiento de prestacion de servicios turisticos, tales como banquetes,
eventos, congresos, convenciones, reservaciones en restaurantes, spa, Team Building,
viajes de incentivo.
1.3 Para identificacion, verificacion y contacto.
1.4 Para su seguridad durante la prestacibn de los servicios de Ruta Adentro, sus
intermediarios y/o proveedores.
1.5 Pararealizar la cobranza y facturacién de los servicios y productos que solicita o adquiere
COn NOSOtros.
1.6 Para su atencién en caso de incidentes de salud o de seguridad
1.7 Para la prestacién de servicios de transportacion.
1.8 Para la prestacion de servicios de recreacién, capacitacion y formacion.
1.9 Para procesos de reembolso en caso de aplicar.
1.10 Para los procesos de seguridad y control de acceso a instalaciones que visitamos.
1.11 Fotografia y/o video durante la prestacion del servicio.
1.12 Perfil de Facebook, Instagram, WhatsApp o cualquier otro medio electronico de difusion
y/o redes sociales.

E. ACEPTACION EXPRESA DEL AVISO DE PRIVACIDAD

Si usted no se opone de manera expresa al presente Aviso y sus actualizaciones se da por
entendido que ha otorgado su consentimiento tacito en términos del articulo 8 de la LFPDPPP. Ruta
Adentro le sugiere la lectura del presente Aviso de Privacidad, ya que, al aportar sus datos por
cualquier medio, constituye la aceptacion del presente Aviso de Privacidad.

De igual forma, Usted acepta y autoriza a que las fotografias y/o videos que se tomen durante la
prestacion del servicio, asi como los datos proporcionados a “Ruta Adentro” podran ser utilizados




con fines publicitarios, estadisticos y/o de mercadeo, sin que ello implique pago de cantidad alguna
a Usted, sus dependientes y/o apoderados por el uso de dicha imagen.

Ruta Adentro le informa, que:

v' Dara tratamiento a datos personales sensibles tales como estado de salud presente y futuro,
derivado de los requisitos para operacion de servicios turisticos durante el periodo de la
pandemia causada por la enfermedad del virus SARS-COV2 COVID-19.

v" No solicitara ni dara tratamiento a datos personales sensibles, tales como origen racial o
étnico, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical,
opiniones politicas y/o preferencia sexual.

v" No dara tratamiento a datos personales de menores de edad conforme a la normativa
mexicana aplicable, si usted proporciona algun dato personal de cualquier menor de edad a
Ruta Adentro, usted manifiesta bajo protesta de decir verdad, que se encuentra facultado
para otorgar dichos datos personales a Ruta Adentro, y que, en caso de controversia sobre
dichos datos, se obliga a sacar en paz y a salvo a Ruta Adentro.

v Usaré informacion IP (Protocolo de Internet, por sus siglas en inglés Internet Protocol) para
analizar cualquier tipo de amenazas al Sitio, asi como para recabar informacién demogréfica.

v Le hacemos de su conocimiento que Ruta Adentro cuenta con convenios, alianzas
comerciales y filiales a diversos servicios turisticos, hoteleros, aéreos, traslados, entre otros,
por lo que es importante mencionar que no nos hacemos responsables por los datos
personales que nuestros asociados recaben de forma directa de Usted, razén por la cual, se
le recomienda revisar el Aviso de Privacidad de los prestadores finales de servicios.

F. PLAZO DE CONSERVACION DE SUS DATOS PERSONALES
Ruta Adentro conservara sus Datos Personales durante la relacidon contractual con usted, conforme
a los plazos establecidos en el Cadigo Fiscal de la Federacion y leyes aplicables.

G. MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES

Si desea manifestar su negativa a recibir promociones o comunicados de indole comercial de
nuestra parte, usted podra solicitar su inscripcién en nuestro Listado de Exclusién enviando solicitud
a nuestra oficina o mediante correo electronico a ruta.adentroviajes@gmail.com , debiendo escribir
en el asunto “URGENTE: SOLICITUD PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE MIS DATOS
PERSONALES”.

H. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION,
OPOSICION, REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES, PORTABILIDAD DE DATOS, Y DERECHO AL OLVIDO
De acuerdo con la legislacion, usted podra acceder, rectificar, cancelar u oponerse al uso y
tratamiento, solicitar el derecho de portabilidad, revocar el consentimiento para el tratamiento de
sus Datos Personales, asi como solicitar el derecho al olvido de la siguiente manera:
1) Acceso: Conocer que Datos Personales el responsable ha recabado del Titular y su
tratamiento.
2) Rectificacion: El Titular podra solicitar al responsable que rectifique sus Datos Personales
gue resulten ser inexactos o incompletos.
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3) Cancelacion: Cese en el tratamiento de Datos Personales por parte del responsable. La
cancelacion de Datos Personales dara lugar a un periodo de bloqueo tras el cual se
procederd a la supresion del Dato. La cancelacion procedera respecto de la totalidad de los
Datos Personales o solo parte de ellos segun lo solicitado y/o para el cumplimiento de una
obligacién legal.

4) Oposicion: Oponerse al tratamiento de los Datos Personales del Titular.

5) Revocacion: El Titular podra revocar su consentimiento al responsable para el tratamiento
de los Datos Personales para fines especificos, no procedera en aquellos casos en el que
el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una obligacién legal.

6) Portabilidad de Datos (Uso exclusivo de residentes de la UE): El Titular (“interesado”) podra
solicitar sus Datos Personales otorgados al responsable y/o solicitar que los transmita a otro
responsable sin que este se lo impida.

7) Derecho al Olvido (Uso exclusivo de residentes de la UE): Que solicite la supresion de Datos
en los buscadores de internet generales sin retraso (en caso de que aplique), siempre y
cuando ya no sean necesarios conforme a su finalidad, se retire el consentimiento o sean
tratados de forma ilicita.

Para ejercer cualquiera de los derechos antes mencionados, usted debera enviar su solicitud segun
corresponda al derecho a ejercer, por escrito dirigido a la "Oficina de Datos Personales". El sobre
gue contenga su solicitud debera llevar escrito o incluir de manera visible y con letras grandes la
leyenda “URGENTE: SOLICITUD DE DERECHOS ARCQ’. Para efectos de lo anterior usted o su
representante legal podra(n) descargar el “Formato de ejercicio de Derechos ARCO” que ponemos
a su disposicion a través de correo electrénico.

La solicitud debera ser enviada por correo certificado y deberd venir acompafiada de la
documentacion que en dicho formato se indica, con el objeto de que la “Oficina de Datos Personales”
pueda autenticar su identidad y/o la de su representante legal.

La "Oficina de Datos Personales" le comunicara la respuesta en un plazo maximo de 20 (veinte)
dias habiles contados a partir de la fecha en que surta efectos la notificaciéon de su solicitud. Si su
solicitud resulta procedente conforme a los lineamientos establecidos en la Legislacién y este Aviso
de Privacidad, se hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias héabiles siguientes a la fecha en que
se le hubiere notificado la respuesta.

Es importante mencionar que no en todos los casos podremos satisfacer su solicitud de derechos
ARCO, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir conservando y/o dando
tratamiento a sus Datos Personales de conformidad al presente Aviso de Privacidad. Si éste fuera
el caso, lo haremos de su conocimiento indicando las obligaciones que correspondan y
procederemos en su caso, al bloqueo de los Datos que asi corresponda, por el término que la ley
obligue su conservacion, hasta que proceda su eliminacion definitiva.

En caso de dudas o si desea obtener mas informacion respecto al procedimiento para (i) limitar el
uso o divulgacion de sus Datos Personales, (ii) ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion), o (iii) ejercer el derecho de revocacion del consentimiento, ponemos a su




disposicion los siguientes Datos de contacto: ruta.adentroviajes@gmail.com , o bien comunicarse
con la "Oficina de Datos Personales" al siguiente niumero telefénico +52 7617821983 0 7736823788
Horario de atencién: Dias habiles de Lunes a Viernes de 10:00 a.m. - 02:00 p.m. y 03:00 p.m. - 6:00
p.m. horario central de la Ciudad de México.

I. TRANSFERENCIA DE DATOS, NACIONAL E INTERNACIONAL
En virtud de lo expuesto en los articulos 36 y 37 de la LFPDPPP sus datos personales podran ser
transferidos y/o compartidos a:

- Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en
interés del titular, por el responsable y un tercero;

- Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion
juridica entre el responsable y el titular tales como los Proveedores, Proveedores de
Servicios Turisticos, Instituciones Bancarias y Crediticias, y entre otras.

- Es importante sefialar que los terceros a los que se transfieran sus datos personales se
obligaran en los mismos términos del presente Aviso de Privacidad y cumplirdn con las
medidas de seguridad y confidencialidad correspondientes.

De cualquier manera, nos comprometemos a no transferir su informacion personal a terceros sin su
consentimiento, salvo en el caso de lo previsto en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como a realizar esta transferencia en los
términos que fija dicha Ley.

J. MECANISMOS DE PROTECCION PARA SU INFORMACION

Su informacion personal sera resguardada bajo estricta confidencialidad y para prevenir
razonablemente el uso o divulgacion indebida de la misma, hemos implementado medidas de
seguridad fisica, técnicas y administrativas de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares y demas normatividad aplicable.

En particular, contamos con una politica de privacidad, cursos de capacitacién al personal, acceso
restringido a informacion personal sélo a usuarios autorizados, un inventario de datos personales.

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, le ofrecemos
la opcidn de su inscripcion en el Registro Publico para evitar Publicidad (REPEP), que esté a cargo
de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), con la finalidad de que sus datos
personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o
servicios. Para mayor informacion sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de
la PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta.

K. MEDIOS ELECTRONICOS, COOKIES O WEB BEACONS

Le informamos que en nuestra pagina web utilizamos cookies y otras tecnologias a través de las
cuales es posible recabar Datos Personales y monitorear su comportamiento de navegacion
basados en IP y los lugares donde proviene con las finalidades descritas en este Aviso de
Privacidad. Usted podra deshabilitar todas las cookies, evitar aceptar nuevas cookies, hacer que
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su navegador le notifique cuando recibe una nueva cookie a través del botén “ayuda” que se
encuentra en la barra de herramientas existente en la mayoria de los navegadores.

L. MODIFICACIONES AL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD

Ruta Adentro podra efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente
Aviso de Privacidad.

Las modificaciones o actualizaciones que se efectlen, entrardn en vigor en el momento en que son
publicados en la pagina web o las aplicaciones mdviles a través de las cuales usted adquirié
productos o servicios comercializados por Ruta Adentro o en cualquier medio de comunicacion que
se utilice para publicarlo, por lo que se recomienda su revisidn continua.

M. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En caso de presentarse alguna controversia que se derive del presente Aviso de Privacidad, las
partes intentardn como primera via de solucién, resolver la controversia a través de negociaciones
de buena fé, pudiendo ser asistidos por un mediador profesional. Si después de un maximo de 30
(treinta) dias de negociacion las partes no llegaren a un acuerdo, se estara a lo dispuesto por la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, aceptando las partes la
intervencion que pudiere tener el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales.

N. JURISDICCION

Este Aviso de Privacidad esta regido por las leyes mexicanas y cualquier otra controversia sera
resulta frente a las autoridades mexicanas competentes. Al aceptar este Aviso de Privacidad, usted
acepta sujetarse a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de México,
renunciando desde ahora al fuero que pudiera corresponderles en razén de sus domicilios presentes
y/o futuros o por cualquier otra causa.

O. CONSENTIMIENTO

De conformidad con lo previsto en los articulos 8, 9, 13 y 36 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Particulares por medio de la presente:

i) Reconozco que he leido y entiendo los alcances del Aviso de Privacidad de “Ruta Adentro”;

i) Autorizo de forma expresa a “Ruta Adentro” para que recabe mis datos personales para los fines
establecidos en y de conformidad con lo previsto en el presente Aviso de Privacidad, segin el mismo
pueda ser modificado de tiempo en tiempo, y las disposiciones legales aplicables, y;

i) Autorizo al distribuidor de forma expresa a transferir mis datos personales de conformidad con y
a las personas previstas en el presente Aviso de Privacidad, incluyendo enunciativa mas no
limitativamente a las subsidiarias, filiales y/o personas fisicas y morales que auxilien a cumplir sus
compromisos, segun el mismo pueda ser modificado de tiempo en tiempo, y las disposiciones
legales aplicables.

Fecha de ultima modificacién, 01 de julio de 2024.




